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AEZVIZNAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS APROPRIEDADE
COMO RESULTADO DA INTERRUPCAO DO PRODUTO OU CESSACAO DO SERVICO CAUSADAS POR: A)
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PUBLICOS OU NACIONAIS; C) FORGA MAIOR; D) VOCE MESMO OU TERCEIROS, INCLUINDO, SEM
LIMITAGAO, O USO DE QUAISQUER PRODUTOS, SOFTWARES E APLICATIVOS DE TERCEIROS, ENTRE
OUTROS.
EM RELACAO AO PRODUTO COM ACESSO A INTERNET, O USO DO PRODUTO SERA TOTALMENTE POR
SUA CONTA E RISCO. A EZVIZ NAO E RESPONSAVEL PELO FUNCIONAMENTO IRREGULAR, VAZAMENTO
DE INFORMAGOES OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES DE
HACKERS, INSPECAO DE VIRUS OU OUTROS RISCOS RELACIONADOS A SEGURANCA NA INTERNET;
CONTUDO, A EZVIZ FORNECERA SUPORTE TECNICO EM TEMPO HABIL, SE NECESSARIO. AS LEIS DE
VIGILANCIA E LEIS DE PROTEQAO DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A JURISDICAO. CONSULTE TODA
A LEGISLAGAO RELEVANTE NA SUA JURISDIGCAO ANTES DE USAR ESTE PRODUTO A FIM DE ASSEGURAR
QUE A SUA UTILIZACAO ESTA CONFORME A LEI APLICAVEL. A EZVIZ NAO SERA RESPONSAVEL EM CASO
DE UTILIZAGAO DO PRODUTO PARA FINS ILEGITIMOS.
NA EVENTUALIDADE DE QUALQUER CONFLITO ENTRE O DESCRITO ACIMAE A LEGISLACAO APLICAVEL,
ESTA ULTIMA PREVALECE.
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Instrucoes

+ A instalagdo da Fechadura Inteligente EZVIZ (daqui em diante denominada "fechadura”) afeta seu
funcionamenTradugao para portugués brasileiro. Recomenda-se que profissionais realizem a instalagéo e
fagam os furos para o conjunto de fechadura de acordo com o modelo de furagao no anexo.

+ Recomenda-se remover a fechadura se sua casa estiver sendo decorada e reinstala-la apds a decoragao, para

evitar danos a fechadura e redugao da vida util.

Observe que desinfetantes podem causar danos ao corpo da fechadura.

Apds concluir a inicializagao, a fechadura eliminara todas as informagdes de usuarios. Depois da instalagado e

configuragao da fechadura, adicione a impressao digital, a senha ou o cartdo, conforme necessario.

Quando a tensao das pilhas estiver baixa apds usa-las por algum tempo, soard o alarme de tensao baixa.

Carregue a bateria com antecedéncia.

Caso vocé saia de casa ou nao use a fechadura por um longo periodo, mantenha a chave mecanica com vocég,

nao a deixe dentro de casa. As pilhas devem ser retiradas para garantir a vida util da fechadura.

Considerando que a fechadura seja instalada em um ambiente aberto, sugerimos atengao a seguranga no uso,

incluindo a guarda adequada de pegas pequenas, como a chave mecanica ou o cartdo de detecgao. O ambiente

ao redor também deve ser verificado antes de desbloquear e atualizar sua senha e as configuracdes do cartao
de detecgao, no caso de qualquer perigo de roubo ou cdpia ilegal das informagdes de desbloqueio.

Para usuarios com impressao digital plana ou fina, recomenda-se usar o polegar para registrar a impressao

digital para aumentar a taxa de sucesso e registrar mais de uma impressao digital para cada usuario. Cada

usudrio suporta até 5 impressoes digitais.

A fechadura acomoda até 50 impressoes digitais, 50 senhas e 50 cartoes.

A tecnologia de reconhecimento biométrico neste produto opera TOTALMENTE LOCALMENTE no produto que

vocé controla e gerencia, e serve apenas ao Unico propoésito de apoiar sua decisao de desbloqueio. Durante todo

o curso, os dados salvos sempre contém apenas valor técnico, ou seja, os dados biométricos obtidos a partir

dos modelos que vocé forneceu proativamente antecipadamente (como imagens faciais, modelo de impressao

digital, modelo de veias da palma), que ndo podem ser usados para reconstruir os dados originais.



Lista da embalagem

Numero Nome da pega Quantidade Imagem

1 Painel frontal x1
2 Painel traseiro x1

BT

ke
3 Modelo de furo x1 { ‘

2

Il ] § - o O
4 Corpo da fechadura x1
5 Saco de parafusos padrao x 1
6 Bateria de litio x1




Numero Nome da pega Quantidade Imagem

7 Chave mecanica x2
8 Haste quadrada x 1
9 Cartdo de Proximidade x2
10 Informagdes regulamentares x 1
11 Guia de Inicio Rapido x 1 :

0 A aparéncia da fechadura esté sujeita ao modelo real que vocé comprou.



Visao geral

1. Painel frontal

® Botao da campainha

@ Teclado

® Area de passagem do cartdo

® Leitor de impresséo digital

Macaneta

@ Alto-falante

@ Buraco da fechadura mecanica

@ Porta de Alimentag&o de
Emergéncia




2. Painel traseiro

Tampa das pilhas @

Bateria de litio @

S ezviz

Botao SET @

Macaneta @

Interruptor de Bloqueio de @
Seguranca para Criangas

0 A aparéncia da fechadura esta sujeita ao modelo real que vocé comprou.



INSTALAGAO

1. Diagrama de instalagao




2. Como selecionar o comprimento dos Solenoides e Parafusos?

Meca a espessura da porta e selecione os solenoides e parafusos apropriados do padrao
saco de parafusos

A espessura da sua porta 0 comprimento dos 0 comprimento dos
solendides parafusos

30 a 40mm 25mm — 20 mm
|

40 to 55mm 3smm  =— = 30 mm

50 to 65mm 35 mm %E—g 40 mm
| —

a mm mm - — mm

60 a 85 55 B — 40
| —

85a120 mm 55 mm —_— 75 mm

3. Ver video de instalagao

Toque em @ para assistir ao video de instalagao.

g? glz



https://support.ezviz.com/videos/map?id=157&title=DL06%20Tutorial%20Video

Instalagao das pilhas

1. Apds a instalagao, remova a tampa do slot de bateria do painel traseiro.

2. Instale a bateria de litio no slot de bateria.

3. Coloque de volta a tampa da bateria.

Obtenha o aplicativo EZVIZ

1. Conecte seu celular a rede Wi-Fi de 2,4 GHz (sugerido).
2. Baixe e instale o aplicativo EZVIZ pesquisando por "EZVIZ" na App Store ou no Google Play™.
3. Abra o aplicativo e crie uma conta de usuario do EZVIZ.

[ o

[
Aplicativo EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Se vocé ja usou o aplicativo, verifique se possui a uUltima versao. Para ver se ha uma atualizacéo disponivel,
acesse a loja de aplicativos e pesquise por "EZVIZ".

Adicionar a fechadura ao EZVIZ

@ A interface do aplicativo pode variar devido as atualizagdes de versdes, e a interface do aplicativo instalado
no seu telefone deve prevalecer.

Adicione a fechadura ao aplicativo EZVIZ seguindo os passos:

1. Faga login na sua conta do aplicativo EZVIZ.

2. Na tela inicial, toque em "+" no canto superior direito para acessar a interface Ler cédigo QR.

3. Pressione o botao SET no painel traseiro até que a fechadura envie um aviso por voz e o nimero 0 do teclado

pisque para entrar no modo de correspondéncia.

(<




4. Leia o cdédigo QR na parte traseira da tampa da bateria.

J

5. Siga o assistente do aplicativo EZVIZ para adicionar a fechadura a conta do aplicativo.

Configuragoes da fechadura

Em seguida, vocé pode definir a fechadura conforme necessario.

o Remova a pelicula protetora da fechadura antes do primeiro uso.

1. Teclado

icone Descri¢do

chave numérica

cancelar, retornar ou sair

confirmar

area de leitura de cartao

campainha

indicador de bateria fraca

IDWEEE




2. Acessar o menu
0 Siga estas etapas para as configuragoes.

* No estado inicial, siga estas etapas para as configuragoes.

1. Toque na area do teclado do painel frontal para Ve
ativar a fechadura.

2."5" "¥" acende no teclado, pressione "V" para
adicionar um administrador.

3."1""2""3""5" acendem no teclado.
» Pressione "1" para adicionar uma impressao
digital.
* Pressione "2" para adicionar uma senha.
* Pressione "3" para adicionar um cartao.

\

* No estado nao inicial, siga estas etapas para as configuragoes.

1. Remova a tampa da bateria do painel traseiro. /
2. Pressione o botdo SET uma vez.

3. Quando o teclado estiver iluminado, verifique com a
impressao digital, cédigo de acesso ou cartao pré-
definido pelo administrador.

4. “1" 2" “3" “4" “5" “5" no teclado acendera.




3. indice do menu

o Este menu serve apenas para referéncia.

HEEH OGN Adicionar impressao digital

MEES NI Criar novo administrador HEESLGEWARN Adicionar senha

HEEH S Adicionar cartao

HESSGERNEN Adicionar impressao digital

HEEEI WA Criar novo usuario ‘ FEEEIR EPARE Adicionar senha

HESH G Adicionar cartao

Acesse o0 Menu

(MEESO R Excluir administrador/usuério ‘

IS8 Informagdes do sistema ‘

RIS Excluir informacdes da rede ‘

4. Adicionar administradores/usuarios

1. Pressione o botao SET no painel frontal.

2.Quando o teclado do painel frontal estiver iluminado, verifique com a chave de autenticagao do
administrador.

3. Pressione "1" para adicionar um administrador, ou pressione "2" para adicionar um usuario.

Fungao Desbloqueia a porta  Acessa o Menu e configura a fechadura
Administrador v v
Usuario v X

Usuarios comuns sé podem destrancar a porta apds inserir o método de abertura; o administrador pode nao
apenas

desbloqueie a porta, mas também faga login no menu para adicionar e excluir usuarios e executar outras
configuragdes.

Quando vocé adiciona um administrador ou um usudrio, os digitos do nimero do usudrio acenderao a partir
de 001 por padréo (por exemplo, para o nimero de usudrio 001, os trés nimeros 001 piscarao lentamente
uma vez em sequéncia).



5. Adicionar impressao digital

@ - Adicione até 5 impressdes digitais por usuério.
+ Coloque o dedo para cobrir completamente o leitor de impressao digital, evitando pressado excessiva ou
angulos inclinados.
1. Pressione o botao SET no painel frontal.

2.Quando o teclado do painel frontal estiver iluminado, verifique com a chave de autenticagcao do
administrador.

3. Pressione "1" para adicionar um administrador, ou pressione "2" para adicionar um usudrio.
4. Pressione "1" para adicionar uma impressao digital.

6. Adicionar senha

@ Adicione até 1 senha por usuario.

—_

. Pressione o botao SET no painel frontal.

N

.Quando o teclado do painel frontal estiver iluminado, verifique com a chave de autenticagédo do
administrador.

3. Pressione "1" para adicionar um administrador, ou pressione "2" para adicionar um usuario.
4. Pressione "2" para adicionar uma senha.

5. Digite uma senha com 6 a 10 digitos. Quando o comprimento do cédigo = 6 digitos, "v" acende neste
momento, pressione "v" para confirmar.

6. Repita a senha novamente, pressione "v" para confirmar, acompanhado de um sinal sonoro de sucesso,
indicando que a senha foi adicionada corretamente.

@ Nao é permitido 6 a 10 niumeros consecutivos ou
repetidos.

+ 6 a 10 digitos consecutivos, como
123456/654321.
+ 6 a 10 digitos repetidos, como 111111.




7. Adicionar cartao de proximidade
@ Adicione até 1 cartdo de proximidade por usuério.

1. Pressione o botao SET no painel frontal.

2.Quando o teclado do painel frontal estiver iluminado, verifique com a chave de autenticagao do
administrador.

3. Pressione "1" para adicionar um administrador, ou pressione "2" para adicionar um usuério.
4. Pressione "3" para adicionar um cartao.

5. Coloque o cartdo de proximidade nao registrado na area de leitura de cartoes.
6. Pressione "v" para confirmar.

8. Excluir administradores/usuarios

1. Pressione o botao SET no painel frontal.

2.Quando o teclado do painel frontal estiver iluminado, verifique com a chave de autenticagao do
administrador.

3. Pressione "3" para excluir um administrador/um usuario.
4. Insira o nimero do usuario e pressione v.

+ Se vocé pressionar um numero de usuario errado, verda o numero de usudrio aparecendo um a
um,acompanhado de um sinal sonoro de falha. Pressione "O" para voltar a ultima etapa, ou insira o
numero do usudrio para excluir novamente.

+ Quando houver apenas um usuario e vocé operar para exclui-lo, vocé vera o nimero de usuario aparecendo
um a um, acompanhado por um sinal sonoro de falha.

+ 0 ultimo administrador ndo pode ser excluido.



9. Verifique as informagoes do sistema

1. Pressione o botao SET no painel frontal.

2.Quando o teclado do painel frontal estiver iluminado, verifique com a chave de autenticagao do
administrador.

3. Pressione "4" para verificar as informagdes do sistema da fechadura.
4. A fechadura transmitird as informagoes do sistema.

A fechadura transmitird, em sequéncia, o nimero de série, a versdo atual do dispositivo e o cdédigo de
verificagdo em inglés. Pressione O ara voltar ao nivel anterior. Ou o sistema retornara ao nivel anterior
automaticamente ao final da transmisséao.

10. Excluir informagoes de rede

1. Pressione o botao SET no painel frontal.

2.Quando o teclado do painel frontal estiver iluminado, verifique com a chave de autenticagao do
administrador.

3. Pressione "5" para excluir as informagoes da rede.
4. Pressione "V" para confirmar.

Se vocé quiser alterar o Bluetooth da sua fechadura, siga os passos acima. Por exemplo: Se vocé ja
desconectou o emparelhamento Bluetooth do usudério A e conectou a outro.



11. Entre no Modo de correspondéncia

1. Pressione o botdo SET no painel traseiro até que a fechadura envie um aviso por voz e o nimero 0 do
teclado pisque para entrar no modo de correspondéncia.

2. Siga o guia do sistema para concluir a correspondéncia em 3 minutos.

o O sistema saird do modo de correspondéncia automaticamente apés 3 minutos.

Varios métodos de desbloqueio

icone Descrigdo

Desbloqueio com impressao
digital

Desbloqueio com senha

Desbloqueio por cartao

Desbloqueio com chave
mecanica

Desbloqueio com tecla
Bluetooth

Desbloqueio remoto

060600

« Para abrir a porta com uma chave mecanica, gire a chave e pressione a maganeta para baixo.

» Toque na area do teclado para ativar a fechadura antes de abrir a porta com a senha.

+ Para sua privacidade, recomenda-se alterar a senha regularmente e limpar a area do teclado para evitar
marcas remanescentes.



+ Observe que este produto possui fungao de protegao de seguranga. Se o numero de erros de
reconhecimento de impressao digital/senha/cartao atingir 5 vezes consecutivas em 5 minutos, o
sistema serd bloqueado forgadamente por 3 minutos.

+ O sistema desbloqueia automaticamente apés 3 minutos.
+ Esta fungao pode ser desabilitada através do aplicativo EZVIZ.

1. Desbloqueio com impressao digital

1. Coloque seu dedo no leitor de impressao digital.
2. Quando ouvir o aviso de voz, abaixe a maganeta para abrir a porta.

4 N 4

o ) =

2. Desbloqueio com senha

O produto esta protegido com senhas Anti-Peeping. Se alguém estiver observando vocé digitar um cédigo

de acesso, vocé pode adicionar digitos extras longos antes ou depois do seu cédigo original para torna-lo
mais complexo, enquanto ainda consegue desbloquea-lo.

1. Toque para ativar o teclado.
2. Digite a senha e pressione v.

3. Quando ouvir o aviso de voz, abaixe a maganeta para abrir a porta.

4 N 4




3. Desbloqueio com cartao

1. Toque para ativar o teclado.
2. Coloque o cartao de proximidade gravado na area de leitura do cartao.
3. Quando ouvir o aviso de voz, pressione a maganeta para abrir a porta.

K

L
b

™ Quando a fungao 'Fechadura Detecta
Ativamente Cartao de Proximidade'
estd ativada, a fechadura detecta
automaticamente cartoes de proximidade
préximos sem tocar no teclado.
Operacao:
1. Faca login na sua conta do aplicativo
EZVIZ.
2. Va para 'Configuragdes’ -> 'Configuragoes
de desbloqueio’ e toque para habilitar
o 'Ferramenta de porta que detecta
ativamente cartao de proximidade'.

N
AN

4. Desbloqueio com chave mecanica

0 Guarde a chave mecanica corretamente para uso futuro.

1. Abra a tampa do buraco da fechadura mecanica:

2. Insira a chave e gire-a, depois abaixe a maganeta para abrir a porta.




5. Desbloqueio sincronizado

Vocé estd ativando o recurso de “Desbloqueio Sincronizado” ("A Fungao”). Observe que:

1. Considerando o recurso de desbloqueio automatico do The Function, sugerimos que vocé:
a. Ative a fungdo somente quando necessaério e seguro;
b. informar os usuarios compartilhados do seu dispositivo (se houver) para garantir que eles saibam o

que vai acontecer.

2. A fungao deve ser gerenciada pelo usuario administrador e pode estar sujeita a outras configuragoes
do dispositivo (por exemplo, a fungao Bluetooth). Consulte as instrugdes da pagina para obter detalhes.

3. A funco é fornecida "COMO ESTA”. A EZVIZ exclui explicitamente quaisquer promessas ou garantias
sobre a estabilidade, precisao e pontualidade da Fungao. Além disso, a EZVIZ pode alterar, suspender ou
encerrar a Fungao e/ou esta pagina periodicamente, notificando vocé com antecedéncia.

Habilitar o desbloqueio sincronizado:

1. Faga login na sua conta do aplicativo EZVIZ.
2.Va para "Configuragdes” -> "Desbloquear Configuracdes” -> "Desbloqueio Sincronizado” e toque para ativar o
"Desbloqueio Sincronizado”.
3. Toque em "Confirmar para usar” -> "Ainda vinculagao” -> "Ainda vinculagao”.
4. Toque para escolher a fechadura que deseja vincular e toque em "Vincular”.
5. Antes de a contagem regressiva terminar, desbloqueie a porta vinculada com a chave secreta do
administrador para concluir a operacao de vinculacao da fechadura.
6. Vinculagao bem-sucedida.
+ Quando a fungao estiver ativada, destrancar a porta pelo lado de fora desbloqueara simultaneamente a
fechadura vinculada.
+ Lembre-se de pressionar a maganeta da fechadura vinculada dentro de 10 segundos (duragao padrao
de desbloqueio), caso contrario, ela sera bloqueada automaticamente novamente.
+ A duragao da sincronizagao pode ser ajustada pelo aplicativo EZVIZ.

6. Codigo de Acesso Unico

Quando os visitantes chegarem, vocé pode criar um cédigo de acesso Unico para a porta.
@ - 0 cddigo de acesso Unico entra em vigor imediatamente ap6s a geragao.
+ Uma vez ativado, cédigos de acesso Unicos podem ser gerados mesmo quando a fechadura estiver offline.

7. Trava de Seguranca para Criangas

n E recomendavel ativar o modo de bloqueio de seguranga para criangas quando elas forem deixadas
sozinhas em casa.

= / = /

0 modo de trava de seguranga para criangas esta 0 modo de bloqueio de seguranga para criancas esta
ativado desativado

Quando o modo de trava de seguranga para criangas estd ativado, a porta ndo pode ser destrancada
pressionando a maganeta interna. A porta s6 pode ser destrancada por meio de verificagdes da impressao
digital adicionada, cédigo de acesso ou cartao externo.



Funcionamento e gerenciamento

1. Desbloqueio de emergéncia

Quando a bateria estiver sem carga, conecte a interface de alimentacdo de emergéncia do painel frontal a um
power bank para carregar a fechadura através do cabo de alimentagao Type-C e, em seguida, destrave a porta.

4 N

2. Alarmes
1. Alarme antiviolagao

Caso seja forgada ou violada, a fechadura emitird um alarme por cerca de um minuto.
2. Alarme de sistema bloqueado

Caso haja verificacdo com a impressao digital errada, senha errada ou cartao errado 5 vezes seguidas, o
sistema sera bloqueado por 3 minutos. Vocé pode desbloquea-lo no aplicativo EZVIZ.

3. Aviso de pilha fraca

Quando a tensdo da bateria estiver baixa, o aviso de voz ird lembra-lo de carregar a bateria.

3. Restaurar as configuragoes de fabrica

1. Remova a tampa do painel traseiro e retire a bateria.
2. Pressione o botao SET por 5 s, enquanto coloca as pilhas de volta no slot de pilhas.
3. Solte o botdo SET e pressione v para confirmar apds as indicagoes de voz.

4. Modo de economia de energia

Adicione o modo de economia de energia, que melhora o desempenho da bateria e a torna mais duravel.
Método de abertura: Acesse a opgao de gerenciamento de bateria na pagina de Configuragdes.

5. Funcao de Silenciar Temporaria

1. Toque na area do teclado para ativa-lo.
2. Mantenha pressionado "0" até o teclado piscar duas vezes para indicar que a funcao esta ligada.
o + Quando a fungao de silenciar temporariamente esta ativada, a fechadura entra no modo silencioso.
+ A fechadura saird automaticamente deste modo quando for desbloqueada por verificagdo com a
impressao digital adicionada, senha ou cartao externo.



Operacgoes no aplicativo EZVIZ

@ A interface do aplicativo pode variar devido as atualizagdes de versdes, e a interface do aplicativo instalado
no seu telefone deve prevalecer.

1. Pagina inicial

Ao abrir o aplicativo EZVIZ e tocar na fechadura, é possivel visualizar e gerenciar a fechadura conforme

necessario na pagina inicial.
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Parametro Descrigao
Bateria Nesta opgao, é possivel ver a capacidade restante da bateria.
Wi-Fi Aqui é possivel ver a intensidade do sinal da rede Wi-Fi da fechadura.
Bluetooth Aqui vocé pode ver o status da conexao Bluetooth.
Desbloqueio Toque para desbloquear a fechadura.
Aqui vocé pode tocar para gerenciar 0s USUArios.
Gerenciamento de 0 Apés adicionar um usuario, vocé também pode adicionar métodos de desbloqueio para
usuarios esse usudrio, como impressao digital, cédigo de acesso digital, cartao de proximidade e

cédigo de coagao. Observe que o método de desbloqueio precisa ser operado na fechadura.

Coédigo de acesso para
visitantes

Toque para gerar um cédigo de acesso temporario para visitantes poderem abrir a
porta.

Tecla Bluetooth

Toque para compartilhar a tecla Bluetooth com membros da familia ou convidados.

Todos os Eventos

Confira todos os eventos que aconteceram na fechadura.




2. Configuragoes

Parametro

Descrigao

Nome

Visualize ou toque para personalizar o nome do seu dispositivo aqui.

Configuragdes de desbloqueio

Vocé pode configurar as configuragdes de desbloqueio da fechadura aqui.

Bateria

Verifique a capacidade da bateria da fechadura e toque para ativar o modo
de super economia de energia aqui.

Notificagao de mensagem

E possivel gerenciar a mensagem do dispositivo e a notificagdo do
aplicativo EZVIZ.

Configuragdes de audio

E possivel definir parametros de audio relevantes para o seu dispositivo.

Gerenciamento de acessoérios » Sensor de Porta Bluetooth Uma vez vinculado, vocé pode visualizar
o status da porta detectado pelo sensor de porta na pagina inicial da
fechadura.

+ Controle Remoto Bluetooth Uma vez conectado, vocé pode destrancar a

porta com o controle remoto.
Aqui vocé pode ver os registros de abertura de portas.

« Privacy Mode (Modo de privacidade): Ao ativar o modo de privacidade,
a porta sé pode ser desbloqueada com a impressao digital, a senha e o
cartao de proximidade do administrador, ou com a chave mecanica. A
fechadura nao emitird sons nesse modo.

+ Bloqueio por tentativa e erro: quando ativado, o sistema sera bloqueado
por 3 minutos e vocé nao podera usar a chave eletronica para desbloquear
caso os erros de desbloqueio atinjam 5 vezes em 5 minutos.

Vocé pode ver o status da conexao Wi-Fi e configurar para ativar/desativar
a conexao Wi-Fi.

o No caso de uma rede instavel, recomenda-se desativar essa fungao para
prolongar a vida util da bateria.

Registro de abertura de portas
Configuragdes de Privacidade

Configuragdes de rede

Informagdes do dispositivo
Compartilhar dispositivo

Vocé pode ver as informagdes do dispositivo aqui.

E possivel compartilhar o dispositivo com membros da sua familia ou
convidados.

Excluir dispositivo Toque para excluir a fechadura da sua conta EZVIZ.

Manutencao
1. Manutencao diaria

» Nao deixe materiais corrosivos perto da fechadura para evitar danos a fechadura e ao seu acabamento.

+ Se a porta ficar deformada, aumenta a fricgao da lingueta do trinco com a contra testa da fechadura, e o trinco
nao se estende até o fim. Nesse caso, ajuste a posigao da contra testa conforme necessario.

+ Carregue a bateria imediatamente quando a tensao da bateria estiver baixa para garantir o uso normal da
fechadura.

* Mantenha a chave mecanica de forma adequada.

+ Pega a um profissional que verifique a fechadura se ela ndo estiver flexivel.

+ Mantenha a parte giratéria da fechadura lubrificada para que ela gire suavemente e para prolongar sua vida util.

» Recomenda-se verificar a fechadura uma vez a cada seis meses ou uma vez por ano, e checar se os parafusos
fixos estao frouxos.

+ Aplique uma pequena quantidade de p6 de grafite ou p6 de lapis na fenda do cilindro da fechadura regularmente
(a cada ano ou seis meses), para garantir que a chave seja inserida e removida suavemente. Porém, nao aplique
graxa para lubrificar, pois pode ficar grudada na mola do tambor de pinos.

+ Observe que desinfetantes podem causar danos ao corpo da fechadura.



2. Perguntas frequentes

Problema

Causa

Solugao

A porta nao pode ser
aberta normalmente por
verificagoes de impressao
digital, cédigo de acesso
ou cartao.

Problema com a instalagao da
fechadura

Peca a um profissional para verificar a instalagao
novamente.

A autoridade do usuario nao
esta dentro do periodo de
validade

Por favor, use impressdes digitais, cddigos de
acesso ou cartoes de outros usudrios, ou atualize
o periodo de validade do usuéario através do
aplicativo EZVIZ.

A porta nao abre com a
chave mecanica.

Chave mecanica incorreta

Use a chave mecanica correta

O cilindro da fechadura esta
danificado

A chave mecanica nao pode
ser totalmente inserida

Apés abrir a porta, por favor, chame profissionais
Verifique e substitua os componentes
danificados.

Leitor de impressao
digital sem resposta

O leitor de impressao digital
estd danificado.

Pecga a um profissional para verificar a instalagao
novamente.

O firmware do leitor de
impressoes digitais esta
funcionando de forma
anormal.

1. Toque para ativar o teclado.
2. Pressione e segure o "5" por 3 segundos para
restaurar o leitor de impressoes digitais.

A fechadura esta sempre
aberta.

Erro de instalagao

Por favor, pega aos profissionais para verificar
novamente
substituicao

A embreagem estd danificada.

Peca a um profissional para verificar a instalagao
novamente.

Incapaz de conectar o
Bluetooth do seu celular.

O Bluetooth do celular esta
desativado

Por favor, ative o Bluetooth do seu celular e tente
conectar novamente.

A distancia entre a fechadura
e o seu celular esta fora do
alcance do Bluetooth (50m)

Por favor, aproxime-se da fechadura para tentar
novamente.

Cédigo de pareamento
incorreto

Por favor, insira o cédigo de pareamento correto.
A. Por padréo, o cédigo de emparelhamento é 0
mais os Ultimos 5 digitos do nimero de série.

B. Caso contrario, o cédigo de emparelhamento é
personalizado. Se o cédigo de emparelhamento
for esquecido, limpe as informagdes de
emparelhamento (consulte "Excluir informagdes
de rede"). O cdédigo de pareamento sera entao
restaurado para o valor padrao e podera ser
usado para conexao.

Outros motivos

a. Tente novamente apés reiniciar o Bluetooth do
celular.

b. Tente novamente depois de sair e voltar ao
aplicativo EZVIZ.

c. Limpe as informagdes de emparelhamento
(consulte "Excluir informagdes de rede”), e

tente novamente apds operar para esquecer

as informagoes de emparelhamento entre seu
telefone e a fechadura.




Problema

Causa

Solucgao

Usuarios e impressoes
digitais, cédigos de
acesso, cartdes nao
podem ser adicionados
no aplicativo EZVIZ.

Seu celular nao esta
conectado ao Bluetooth da
fechadura

Conecte o bloqueio por Bluetooth primeiro, e
adicione-os no gerenciamento de usuarios no
aplicativo EZVIZ

O dispositivo esta
frequentemente offline.

0 ambiente de rede esta
instavel

Por favor, mude para um sinal de rede estével

Consumo rapido de
energia da bateria.

0 ambiente de rede esta
instavel

Por favor, desligue o interruptor de Wi-Fi no
aplicativo EZVIZ

Por favor, mude para um sinal de rede estavel

@ Para saber mais sobre o dispositivo, acesse www.ezviz.com/us.
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